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Yillik Ferdi Kaza Sigortasi Policesi

Police Bilgileri

Police Numarasi 9058559 Police Toplam Primi | 170,073.76 TL
Police Baglangig Tarihi 09.06.2023 Police Siiresi 366 gln
Police Bitig Tarihi 09.06.2024 Yenileme / Yili HAYIR

Odeme Sekli

Hesaptan Otomatik
Odeme

Tarife/HAYMER No.

MFKDEPA_K2/FK8

Risk Sinifi

Fikren ya da elle galisanlar ile hicbir mesleki faaliyette bulunmayanlar

Acente Unvani

ANADOLUBANK A.S. ADANA SUBESI

Acente TOBB No.

B14/1032

| Acente Telefon No.

| 902166877000

Acente Adresi

Kayalibag Mahallesi Turhan Cemal Beriker Bulvari Nazif Bayram Is

Merkezi No:11/B

Seyhan / ADANA / TURKIYE

Sigortali Bilgileri

Adi Soyadi

C*N U********I

T.C. / Yabanci Kimlik No.

2 1 0******86

| Vergi No.

MetLife Misteri No.

14817368

iletigim Adresi
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No:8/10
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E-posta Adresi

Cep Telefon No.

9053******32

| Ev / i Telefon No.

| QO53******x30

Sigorta Ettiren Bilgileri

Adi Soyadi / Kurum Adi

E**S D***M VE P*****K S****i T*****T A****M S******-

T.C. / Yabanci Kimlik No.

| Vergi No.

| 3360007484

iletigim Adresi
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E-posta Adresi

c**@epasdokum.com.tr

Cep Telefon No.

9053*****+74

| Ev / i Telefon No.

| 9053****x*74

Dain-i Miirtehin / Lehtar Bilgileri

TCKN /7 YKN / Kredi Ref.

Adi Soyadi No Oran (%)

Anadolubank A.S. Adana Subesi 100 %
Asistans Bilgileri

Asistans Hizmeti Asistans Firmasi Telefon No.

Saglik Asistans Hizmeti

Allianz Partners

0216 528 1000

Dort Dortluk Asistans Hizmeti

Allianz Partners

0216 528 1000
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Teminat Bilgileri

Teminat Adi Teminat Tutan (TL) Prim (TL)
Kaza Sonucu Vefat 26,350,000.00 79,050.00
Deprem Teminati 26,350,000.00 26,350.00
Kaza Sonucu Sakatlik 26,350,000.00 52,700.00
Saghk Asistans Hizmeti 26,350,000.00 0.00
Dért Dortluk Asistans Hizmeti Ucretsiz 0.00
Kritik Hastaliklar 120,000.00 3,875.01
Net Prim 161,975.01 TL
Prim Tutarn ve Vergiler BSMV 8,098.75 TL
Brit Prim 170,073.76 TL
Zeyil Notu:
Prim Odeme ve Vadeleri
Vade Tarihi .I\.l:t(:: Vade Tarihi | Vade Tutari Vade Tarihi | Vade Tutari
1. | 09.06.2023 170,073.76 2. 3.
TL
4, 5. 6.
7. 8. 9.
10. 1. 12.

MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

s i

Genel Mudir

Direktor

Yardimcisi

Rizikonun gergeklesmesi durumunda 5 iggiinii iginde, metlife.com.tr adresinde Destek Merkezi
altinda bulunan Tazminat Talepleri sekmesinde paylasilan gerekli bilgi ve belgeleri doldurup
Sigortaci Bilgileri basligi altinda bulunan iletisim adreslerine basvurur.
Her tiirli sorunuz, talebiniz veya sikayetiniz icin mesai saatleri icinde 0850 222 0 638 (MET)
MetLife iletisim Merkezimizi arayabilirsiniz.
MetLife Emeklilik ve Hayat A.S. sigorta tahkim sistemine Gyedir. Sigorta s6zlesmesine iligkin her
tirll sikayet ve itirazlarinizi Tiketici Mahkemeleri ve Tiiketici Hakem Heyetlerine de yapabilirsiniz.
www.sigortatahkim.org
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Kapsamh Ferdi Kaza Sigortasi1 Ozel Sartlar

Madde 1 - Sigortanin Konusu
isbu sigorta Madde 3’te belirtilen teminatlar kapsaminda rizikolardan herhangi birinin gerceklesmesi
durumunda sigortaliyl asagidaki 6zel sartlar cergevesinde teminat altina almaktadir.

Madde 2 - Genel Sartlar ve Tanimlar

Burada diizenlenmeyen hususlarda Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari uygulanacaktir. ilgili genel sartlara
metlife.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Asagidaki terimlerin isbu belge kapsamindaki tanimlari g6yledir:

Sigorta Sirketi/Sigortaci: MetLife Emeklilik ve Hayat A.S.

Mevcut Hastaliklar/ Rahatsizliklar: Saglik beyaninda bildirilmis olsun veya olmasin sigorta baslangi¢
tarihinden 6nce ortaya ¢ikmig/ herhangi bir yaralanmaya neden olmus/ teshis edilmis/ tibbi danigmana
basvurulmus/ tedavi edilmis bulunan; herhangi bir hastalik/ rahatsizlik ve/veya sikayet belirtisi veya
bulgusu anlamina gelir.

Madde 3 - Sigorta Teminatlari ve Kapsami
1. Kaza Sonucu Vefat: Sigortalinin, sigorta siiresi icerisinde gerceklesen bir kaza sonucunda derhal veya
kaza tarihinden itibaren en geg bir sene iginde vefatini ifade eder. Bu durumda hak sahiplerine policede
belirlenen tutar 6denir. Deprem sonucunda vefat olmasi durumu da teminat kapsamindadir.
2. Kaza Sonucu Kalici Sakathk: Sigorta siiresi icinde gerceklesen bir kaza sonucu sigortalinin derhal
veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde tam veya kismi kalici olarak sakat kalmasini ifade eder. Ferdi
Kaza genel sartlarinda belirtiimemis olan bir sakatligin oraninin degerlendirmesi, Devlet veya Universite
hastanelerinden alinacak “Engelli Saghk Kurulu Raporu”na istinaden yapilacaktir. Bu teminat, detaylar
ferdi kaza sigortasi genel sartlarinda belirtilen “kaza” tanimlamasina uyan durumlara kargi teminat saglar.
Deprem sonucunda kalici sakat kalinmasi da teminat kapsamindadir.
Kaza sonucu vefat Teminati dahil olmak Uizere; Her tiirli hastalik, donma, giines gcarpmasi, intihar,
sarhosluk, uyusturucu veya zararli madde kullanimi, savas, cinayet veya tesebbisu, sigortalinin isteyerek
kendini tehlikeye atmasi, niikleer, biyolojik veya kimyasal maddelere maruz kalma, grev veya halk
hareketi ya da terér eylemlerine katilim sonucunda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri,
motosiklete binmek, her tirli avcilik, dagcilik, her tirlG yapilan spor, sel vb. dogal afetler ile yolcu sifati
disinda havada seyahat kapsaminda sigortalinin bedenen zarar gérmesi halleri de bu teminat
kapsaminda degildir.
3. Kritik Hastaliklar: Sigortalinin asagidaki tabloda belirtilen hastaliklara iliskin tibbi tanisinin yapiimasi
veya bu hastaliklar kapsaminda cerrahi miidahalenin yapilmasina maruz kalmasi halini teminat altina alir.
Bu durumda, police 6zel sartlarinda belirtilen kosullarin yerine gelmesi ve tani veya cerrahi miidahaleyi
takiben sigorta bedeli sigortaliya, hayatta degil ise lehtara 6denir. Kritik hastaliklar teminati, 90 giinliik
bekleme (muafiyet) siiresinden sonra baglamaktadir. (MS hastaligi icin bekleme siiresi 180 giindiir).
Dogustan gelen bir hastaliktan, alkol/uyusturucu madde kullanimindan, tanimlar bolimiinde detaylar
verilen “Onceden Var Olan Hastaliklar / Rahatsizliklar’dan kaynaklanan kanserler kapsam digidir.
Teminat Kapsamindaki Kritik Hastaliklar Listesi:
1. Kanser: Habis hiicrelerinin kontrolsiiz sekilde blyiyUlp yayilmasi ve ayni zamanda normal dokuyu
invazyonu ve imhasi seklinde tanimlanabilecek habis timoérdir. Bu teghis habisligin varligina dair
histolojik kanitlarla da desteklenmeli ve bir onkoloji uzmani tarafindan onaylanmalidir. Kanser teshisi
konulmasi sonrasinda cerrahi miidahale veya tibbi tedavi uygulanmasi kosulu gerekmektedir. (cerrahi,
radyoterapi veya kemoterapi)
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Asagidaki kanserler teminatin kapsami digindadir;

Histolojik olarak habis olmayan, pre habis, sinirda habis, disik habislik potansiyeline sahip veya
invazif olmayan tim timérler: Memede Karsinoma-in Situ, Servikal Displazi CIN-1, CIN-2 ve CIN-3;
AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda karsinoma in-situ (Tis) veya Ta olarak tanimlanan her tirlu
lezyon; Kalinhgi 1,0 mm'ye esit veya daha az olan ve AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda
T1aNOMO olarak tanimlanan her tiirli melanom; Histolojik olarak Gleason skoru 6'dan fazla olarak
siniflandiriimig veya AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda en az T2NOMO sinifina ilerlemis olmasi
halleri hari¢c olmak lzere her tiirli prostat kanseri; Capi 1 cm'den kicik ve histolojik olarak AJCC
Yedinci TNM Siniflandirmasinda TINOMO olarak tanimlanan her tiirlG papiller tiroit kanseri; Histolojik
olarak AJCC Yedinci TNM Siniflandirmasinda TaNOMO veya daha digtik siniflandirilan invazif
olmayan papiller mesane kanseri; RAl Kademe 3'lin altinda Kronik Lenfositik Lésemi; HIV enfeksiyonu
durumunda tim timérler (kan nakli veya tibbi mesleki olarak alindigi haller harig).

2. ilk Kalp Krizi - Miyokard infarktiisii: Koroner arter hastaliginin sonucu olarak ilgili alana yetersiz
kan akigl nedeniyle kalp kaslarinin belirli bir kisminin 6lmesi durumudur. Teshis koyulabilmesi igin
asagidaki kriterlerin tamaminin ayni anda saglanmasi ve konunun uzmani bir hekim tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir.

Klinik olarak akut miyokard infarktlisii teshisine uygun kabul edilen semptomlar, yeni Miyokard
infarktisu kanitlayan karakteristik elektrokardiyografik (EKG) degisiklikler, CK-MB veya kardiyak
troponin gibi tetkitlerde normal degerlerinde karakteristik artis ile kanitlanmalidir. Angina Pektoris
(g6gus agrisi) ve diger bicimlerdeki akut koroner sendromlar kapsam dahilinde degildir.

3. inme: Serebral infarksiyon veya serebral (subaraknoid dahil) kanama veya serebral damar
tikanikh@i veya serebral tromboz nedeniyle beyin dokusunun kalici olarak élimiyle sonuglanan
serebrovaskdler olaydir.

Teshis koyulabilmesi icin asagidaki kriterlerin saglanmasi ve konunun uzmani bir hekim tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir: Olaydan en az 3 (li¢) ay sonra Néroloji Uzmani tarafindan onaylanan
kalici nérolojik hasarin varligi ve Manyetik Rezonans (MR), Bilgisayarli Tomografi ya da bagka
glvenilir goérintileme teknikleriyle elde edilen yeni bir inme durumu ile uyumlu bulgular.

Gegici iskemik Ataklar (TIA), Kaza veya yaralanma, enfeksiyon, vaskiilit, enflamatuvar hastalik
kaynakli beyin hasari, gbz veya optik siniri etkileyen vaskdler hastalik, vestibiiler sistemde iskemik
bozukluk, goriintiilemede asemptomatik sessiz inme bulgusu kapsam digidir.

4. Koroner Arter Bypass Ameliyati: Bypass greftleriyle bir ya da daha fazla koroner arterdeki
daralma ya da tikanmay diizeltmek amaciyla kalp ameliyatina girme. Bu teshis ciddi koroner arter
tikanikh@ina dair anjiyografik bulgularla desteklenmeli ve ameliyatin Kardiyoloji veya Kalp Damar
Cerrahi Uzmani tarafindan tibbi agidan gerekliligi onaylanmalidir. Anjiyoplasti (PTCA) ve diger
intraarteriyel ve kateter tabanli teknikler ile “laparoskopik” ve lazer prosediirleri harictir.

5. Bobrek Yetmezligi (ileri Evre Bobrek Hastah@i): Her iki bobrekte Nefroloji veya Uroloji Uzmani
tarafindan onaylanan sekilde kalici bébrek diyalizi veya bobrek nakli gerektiren geri dondiriilemez
yetmezliktir. Gegici bobrek diyalizi gerektiren akut geri dondurilebilir bébrek yetmezligi kapsam
disidir.

6. Major Organ/Kemik iligi Nakilleri: Tam kemik iligi sonrasinda hematopoetik kok hiicre
kullanilarak insan kemik iligi nakli veya geri dondirilemez ileri evre yetmezligi nedeniyle kalp,
akciger, karaciger, bobrek, pankreas organlarindan birinde nakil igslemlerinde alici olma durumudur.
Diger organ, organ kismi, doku veya hiicrelerin transplantasyonu kapsam digidir.

7. Felg (Uzuv Kullanimi Kaybi): Yaralanma veya hastalik nedeniyle en az 2 (iki) uzvun kullaniminin
tam ve geri dondirilemez sekilde kaybidir. Kalici felg durumu resmi kurumlardan alinacak Engelli
Saglik Kurulu Raporu ile desteklenmelidir. Kendi kendini yaralama sonucu gerceklesen felg, kismi felg,
gegici post-viral felg ve psikolojik nedenli fel¢ kapsam digidir.
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8. Korlitk (Tam Gérme Kaybi): Hastalik ya da kaza sonucu her iki gézde tam, klinik olarak
belgelenmis ve geri dondirilemez gérme kaybidir. Korlik teshisinin ilgili konunun uzmani bir hekim
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.
9. Kalp Kapakeigi Ameliyati: Kalp kapakgigi anomalilerini ortadan kaldirmak veya onarmak igin kalp
ameliyatina girme durumudur. Kalp kapakgiginda anomali teshisi kardiyak kateterizasyon veya
ekokardiyogramla desteklenmeli ve ameliyatin Kardiyoloji veya Kalp Damar Cerrahi Uzmani
tarafindan tibbi agidan gerekliligi onaylanmalidir. Valvotomi, endarteriyal, “laparoskopik” cerrahi veya
benzer tekniklerle onarim 6zellikle kapsam digidir.
10. Aort Ameliyati: Aortta anevrizma, daralma, tikanma veya disseksiyonu onarmak amaciyla
torakotomi veya laparotomi uygulanmasidir. Bu tanimda aort ayni zamanda torasik ve abdominal
aortu ifade edecek ancak dallarini ifade etmeyecektir. Perkiitan Endovaskiiler Anevrizma onarimi gibi
minimal invazif veya intraarteriyal teknikler kullanilarak gerceklestirilen ameliyatlar kapsam digidir.
11. Multipl Skleroz: Multipl skleroz kesin teghisi, Néroloji Uzmani tarafindan yapilan fiziksel muayene
ve motor ve duyusal fonksiyonda en az 6 (alt) ay sireyle persistan olarak devam eden klinik
imperman, en az 2 (iki) adet multipl sklerozda karakteristik beyin veya omurilik demiyelinizasyon
lezyonunun manyetik rezonans gérintileme (MRI) ile goriintilenmesi ile desteklenmelidir.
Semptom ve norolojik defisitin eksaserbasyon ve remisyonlarinin iyi belgelendirilmis gegmisi, SLE ve
HIV gibi diger nérolojik hasar nedenleri kapsam digidir.
12. Koma: Koma, dig uyaricilara ve i¢ ihtiyaglara reaksiyon verilemeyen suur kaybi durumudur. Koma
durumunun en az 96 (doksan alti) saat stireyle devam etmesi, yasamsal fonksiyonlarin devam
ettirilebilmesi icin intiibasyon veya mekanik ventilasyon gibi yasam destek linitelerine baglanmasi,
koma halinin baslamasinin ardindan en az 30 (otuz) glin siireyle gézlemlenmesi ve kalici nérolojik
defisit ile sonuglanan beyin hasarinin olusmasi gerekmektedir.
Medikal kaynakli koma ve dogrudan uyusturucu ya da alkol kullanimindan kaynaklanan koma kapsam
disidir.
13. Major Yanik: Alttaki dokuya kadar cildin derinligi boyunca destriiksiyonunu iceren (liglinci
derece yanik) ve "Dokuzlar Kurali" veya "Lund ve Browder Tablosuna" gére viicut ylizeyinin en az
%20'sini (yuzde yirmi) kaplayan yaniklardir. Kendi kendini yaralamadan kaynaklanan lctinci derece
yaniklar ve birinci ve ikinci derece yaniklar kapsam digidir.
4. Saghk Hizmetleri: Bu hizmet kapsaminda Online Doktor, Online Diyetisyen ve Psikolojik Danismanlik,
Mini Check-up ve Dig Sagligi Asistans Hizmetlerinden Ucretsiz ya da indirimli olarak faydalanabilirsiniz.
Bu hizmetlere iligkin detayli bilgiye metlife.com.tr adresinde bulunan Saglik Hizmetleri Asistans 6zel
sartlarindan ulasabilirsiniz. Sigorta Sirketi, ilgili yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve
sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir.
5. Dort Dortliik Asistans Hizmeti: Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda
kargilagsabilecegdiniz acil durumlarda, organizasyon ihtiyaclarinizda ve yurtdigi seyahatlerinizdeki
ihtiyaclarinizda 7 glin / 24 saat lcretsiz destek alabilirsiniz. Bu hizmetlere iligkin detayl bilgiye
metlife.com.tr adresinde bulunan Doért Dortlik Asistans 6zel sartlarindan ulasabilirsiniz. Teminat
dahilinde sunulan hizmetler belli bir limite kadar (icretsiz olarak sunulmakta olup, bazi hizmetlerin
yalnizca organizasyonu Ustlenilmekte, Gcretiyse sigortali tarafindan karsilanmaktadir. Sigorta Sirketi, ilgili
yenileme déneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal
edebilir.

Madde 4 - Sigortaya Katilim ve Yenileme Sartlari

1. Bu Urlin( 18 - 69 yas araligindaki bireyler satin alabilir.

2. Sigorta s6zlegsmesinin yapilmasina iligkin teklif, MetLife’a ulastigi andan itibaren 30 giin igcinde
reddedilmemigse s6zlesme kurulmus olur. Teklifin verilmesi sirasinda alinan para, s6zlegsme
kurulmussa ilk prim olarak kabul edilir ya da ilk prime mahsup edilir. Teklif reddedilmisse 6denen
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para iade edilir.

3. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin poligenin
tesliminde 6denmesi gerekir. ilk prim 6denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda MetLife’in
sorumlulugu baslamaz.

4. ileride dogabilecek bir takim itilaflari 5nlemek adina prim ddemeleri nakit olarak kabul
edilmemektedir.

5. Sozlesme kurulmadan once, teklifte yer alan sorulara dogru cevap verilmesi gereklidir. Bu
yukumlilagan ihlali halinde sigortacinin s6zlesmeden cayma veya ek prim almak suretiyle
sozlesmeye devam etme hakki saklidir. Bu nedenle s6zlegsmenin her agamasinda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme sliresi uzayabilir, tazminati
eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

6. Sigorta Ettiren, MetLife’in kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren onbes
glin iginde sigorta s6zlesmesinden cayabilir. Bilgilendirme yapilmamig ise cayma hakki ilk primin
o6denmesinden itibaren bir ay sonra sona erecektir. Cayma halinde sigortalidan herhangi bir kesinti
yapilmaksizin prim iadesi yapillir.

7. Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar’na bagli kalarak triin 6zel sartlari ve varsa asistans 6zel sartlari
kapsaminda teminat verilmektedir.

8. MetLife tarafindan igsbu police kapsaminda bir koruma saglanmasi, hasar 6denmesi veya teminat
saglanmasinin; Birlesmis Milletler kararlari, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik veya ABD kanun veya
dizenlemeleri veya Tirkiye Cumhuriyeti kanun veya diizenlemeleri kapsaminda MetLife’1 herhangi
bir yaptirnma, yasaklamaya, kisitlamaya veya ticari veya ekonomik yaptirimlara maruz birakmasi
durumunda, MetLife s6z konusu teminati ve korumayi saglamak veya hasari 6demekle yikimli
olmayacaktir.

9. Aksi police 6zel sartlarinda ya da police zeylinde belirtilmedigi sirece; asker, polis, yeraltinda veya
sualtinda caligsanlar (madenci, balik adam gibi), yiksek elektrik akimi ile caliganlar, 15 metre ve
Gzerinde calisanlar, itfaiyeci, agir sanayi tipi makinelerde calisanlar, benzin pompacilari, patlayici /
yanici madde ile galisanlar, gorevi geregdi nakit para / degerli esya tasiyan kisiler, yolcu sifati digsinda
hava / deniz yolu ile seyahat edenler (pilot, gemi kaptani, balik¢ilar gibi), profesyonel veya amatér
olarak her tirli hiz yarismalarina katilanlar (ralli, motosiklet yariglari gibi) bu meslekleri icra ederken
ortaya cikabilecek olan risk ve buna bagli tazminatlar bu police kapsami digindadir.

Madde 5 - Sigortacinin Sorumlulugunun Sona Ermesi

Sigortacr’nin sorumlulugu asagidaki kosullarin gerceklesmesi ile sona erer:

e Sigorta Ettiren tarafindan poligcenin yazil olarak / ses kaydina istinaden s6zli olarak iptal edilmesi
durumunda,

e Policeden dogan tazminat haklari sakli kalmak sarti ile sigortalinin vefati durumunda.

Madde 6 - Beyan Yikiimliiliugii

Sigorta Ettiren/Sigortali tarafindan Sigortaci’ya s6zlegsmenin yapilmasi veya sézlesme siiresi iginde
yerine getirilmesi gereken beyan yukumlullkleri ile cayma hakki Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili
maddelerine tabidir.

Riziko gerceklestiginde yerine getirilecek bildirim yukimlaligad hakkinda TTK 1446 maddesi uygulanir.
Sigortali ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tiirli hukuki iligkinin kendi ad ve hesabina yapilacagini
beyan ve taahhlt etmektedir. Aksi durumda yazili olarak bildirim yaparak Sigortaci’ya beyan edecegini
ve bu hususta her tirli sorumlulugun kendilerine ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.
iletisim bilgilerindeki degisiklikler 7 giin icerisinde Sirket’e bildiriimedigi siirece génderim ve bildirimler
mevcut iletisim bilgileri dahilinde yapilacak ve muhataba ulagsmis olmasa dahi gegerli kabul edilecektir.

Madde 7 - Sigortanin Cografi Sinini
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Kaza sonucu vefat, kaza sonucu kalici sakatlik ve kritik hastaliklar teminatlari diinyanin her yerinde
gecerlidir.

Madde 8 - Yetkili Mahkeme

Sigorta s6zlegsmesinden dogan anlagmazliklar nedeniyle Sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, Sigortaci’nin merkezinin veya sigorta s6zlegsmesine aracilik yapan acente mevcutsa bu
acentenin veya sigortalinin bulundugu yerdeki; sigortali aleyhine acgilacak davalarda ise davalinin
bulundugu yerdeki tiiketici davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Madde 9 - Tazminat Siiregleri ve Zamanagimi

Sigorta teminati kapsaminda yer alan bir olayin gerceklesmesi halinde, bagvuruda bulunulan teminat
odenmesine iligkin tazminat talebinin, Sigorta Ettiren/Sigortal tarafindan ya da bunlarin adina hareket
etmeye yetkili kigi(ler) tarafindan en ge¢ otuz (30) giin icinde Sigortaci’ya yazili olarak yapilmasi
gerekmektedir. Tazminat 6denmesine iliskin belgeler metlife.com.tr adresinden temin edilebilir.
Tazminat belgelerinin eksiksiz olarak Sigortaci’ya tesliminden sonra, tazminat talebinin s6zlegsme
maddelerine bagh kalarak Sigortaci tarafindan makul bir stirede incelenir. Tazminatin ddenmesine karar
verilirse, ilgili tutar hayatta ise Sigortali’ya, hayatta degil ise lehtara 6denecektir.

Sigorta sdzlesmesinden dogan talepler, alacagin muaccel oldugu (6denebilir hale geldigi) tarihten 2 (iki)
sene gegcmesi ile zamanasimina ugrar. Sigorta bedeline iliskin istemler, her halde rizikonun gerceklestigi
tarihten itibaren 6 (alt) sene gecince zamanagimina ugramis olur.
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Dort Dortliik Asistans Ozel Sartlar:

Bu hizmet kapsaminda saglik sorunlarinizda, konutunuzda karsilasabileceginiz acil durumlarda,
organizasyon ihtiyaclarinizda ve yurtdigi seyahatlerinizdeki ihtiyaglarinizda 7 giin/24 saat lcretsiz destek
alabilirsiniz. Asistans hizmetinden yararlanmak igin asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta Sirketi, ilgili
yenileme doneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal
edebilir. Bu hizmetler, asistans firmasi tarafindan Turkiye ve KKTC sinirlari igerisinde verilmektedir.

1. Tibbi Yardim Hizmetleri

1.1. Tibbi Bilgi ve Danigsmanlik: Sigortalinin karsilagtigi her tirli saglik problemi ile ilgili olarak asistans
firmasi tarafindan bilgi verilir. Saghk Kurumlarinin telefon numaralari bildirilir. Kargilagilan saglik problemi
konusunda alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag dnerilmez.
1.2.Tibbi Nakil:

-Hastaneye Nakil: Sigortalinin Diinya Saglik Orgiti’niin (WHO) tanimladig kriterlere gére ani hastaligi
veya yaralanmasi durumunda en yakin saglik kurumuna kara ambulansi ile nakli saglanacaktir.

-Bir Hastaneden Digerine Nakil: Sigortalinin ilk gitmis oldugu saghk kurum ve/veya kurulugsunda
yapilacak tedavi igin gerekli donanim veya tibbi ekip yoksa asistans firmasi sigortalinin tibbi durumuna
uygun bagka bir saghk kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yaktumltdir.

-ikamet Yakinindaki Hastaneye Nakil: Tedavinin bitiminde, sigortalinin asistans firmasinin belirleyecegi
bir aragla, daimi ikametgah iline ya da ikameti yakinindaki uygun saghk merkezine, dogrudan nakli
saglanir.

1.3. Hastaneden Taburcu Olusu Takiben Otelde Konaklama: Sigortalinin seyahati esnasinda acil
hastalik/yaralanma neticesinde tedavi gereksinimi nedeniyle seyahatini uzatmasi durumunda ve bu
durumun doktor raporu ile belgelenmesi halinde asistans firmasi kendisinin belirleyecegi 3 veya 4 yildizli
bir otelde, sigortalinin konaklama masraflarini (oda+kahvalti), birbirini izleyen 5 giin ile sinirli olarak
kargilayacaktir.

1.4. Refakatgi Nakli: Sigortalinin, seyahati esnasinda, poligce kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma
neticesinde tibbi tedavi gereksinimi nedeniyle 7 glinii asacak bir siire i¢in hastanede yatmasi gerektigi
bir durumda asistans firmasinin, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin, hastanenin bulundugu yere
seyahatini organize eder. Gidig-donis otobds bileti veya 500 km’yi agan mesafeler igin gidis donls
ekonomi sinifi ugak bileti asistans firmasinin degerlendirmesi sonrasinda saglanir.

1.5. Refakatginin Konaklama Giderleri: Asistans firmasi, sigortalinin hastanede 7 giinden fazla yatmasi
gerektigi durumlarda, bir yakininin 3 veya 4 yildizli bir otelde veya refakat edilen hastanede konaklama
masraflarini (oda + kahvalti), birbirini izleyen azami 7 gece ile sinirli olarak karsilayacaktir.

1.6. Refakat Edilemeyen Cocuklarin Doniisii: Sigortalinin tibbi bakimi esnasinda seyahat sirasinda
yaninda bulunan, 15 yas ve altindaki cocuklarin (varsa mevcut biletleri de kullanilarak) ikametgaha
refakatci esliginde geri donusleri, asistans firmasi tarafindan édenir.

1.7. Sigortalinin Cenazesinin Tibbi Sartlara Uygun Nakli: Sigortalinin daimi ikametgah ilinin diginda
vefati durumunda asistans firmasi yapilacak degerlendirme sonrasinda, cenazenin daimi ikamet adresine
naklinin organizasyonu igin tim gerekli tedbirleri alir ve uluslararasi tibbi sartlara uygun tagima igin
gereken tabutun ve kalan egyalarin, daimi ikametgah tlkesindeki defin yerine naklini limit dahilinde
Ustlenir.

1.8. Sigortalinin Vefati Halinde Aile Fertlerinin Doniisii: Sigortalinin daimi ikametgahi diginda vefat
etmesi durumunda, ailesinin 6nceden 6ngdrilmis imkanlar ile eve doniisl imkansiz ise asistans firmasi,
bu kisilerin daimi ikametgahlarina dénislerini diizenler ve masraflari karsilar.

1.9. Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Ulkeye Ongériilmeyen Déniis: Sigortalinin,
ikametgahindaki akrabasinin vefati nedeniyle daimi ikametgah adresine acilen dénmesi gerekiyor ise,
asistans firmasi sigortalinin geri dénislini organize eder ve ulagsim masraflarini 6der. Gidig-donis otobs
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bileti veya 500 km’yi asan mesafeler icin gidis donlis ekonomi sinifi ugak bileti saglanir. Geri dénis
oncesinde vefati resmi bir evrak ile belgelendirmelidir.

1.10. Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi: Sigortalinin bir yakininin Bedeni Zarar veya
Hastaligi durumunda, saglk durumu asistans firmasi tarafindan takip edilir ve sigortaliya bildirilir.

1.11. Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla
karsilikl olarak acil mesaj aligverisinde bulunmasini saglar.

1.12. Unutulmus ilaglarin Sevki: Asistans firmasinin onayi ile seyahat esnasinda, esdegeri bulunamayan
regete edilmis ilaglar temin edilir, masrafi sigortali tarafindan karsilanir. Nakliye tcreti 5 kg ile sinirhdir.
1.13. Saglik Network indirimi: Sigortall, asistans firmasinin sundugu medikal network’ii kullanarak saglik
kurumlarindan %5 - %40 arasinda indirimle hizmet alabilmektedir.

2. Konut Yardim Hizmetleri

2.1. Konut Bilgi Hatti: Sigortali, acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda asistans firmasini aramak
suretiyle asagidaki igkollarinda ve asistans ile baglantili hizmet veren tiim birimlerin telefon numaralari ve
adres bilgilerini 6§renebilecektir: Ambulans, Eczaneler, Beyaz Esya Servisleri, Boya isleri, Marangoz
isleri, Nakliyat Sirketleri, Hali ve Désemecilik Kumasgl, Klima ve Isitici Hizmetleri, Asansér, Kalorifer ve
Dogalgaz Sistemleri, Glines Enerjisi. Bu hizmetlerin bedeli sigortaliya aittir. Asistans firmasi, hizmetin
ifasi veya yanls ifasindan dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan hig bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

2.2. Dahili Su Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinda su tesisatindaki kirllma/patlama/ariza
nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda asistans firmasi, bir tesisatciyl konut adresine yollama,
standart malzeme ve iscilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 150 TL limit dahilinde Ustlenir.
Daimi ikametgah icindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagl olmayan her tirli elemanin
tamiri; tesisat hasar veya kirilmasindan kaynaklansa dahi her tirli 1slanma, kagak, sizinti ve benzerinden
dolayr meydana gelen hasarin tazmin ve tamiri; sihhi tesisata bagh her tirlt elektrikli esya, beyaz esya,
Isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden
dogan malzeme masraflari; Daimi ikametgahin bulundugu bina genelinde ve tgiinci sahis Daimi
Ikametgaha ait tesisat veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar
nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri ve
sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat kapsam digidir.

2.3. Elektrik Tesisati*: Sigortalinin daimi ikametgahinin dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan
priz/elektrik anahtarlarina kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulagmasini
engelleyecek problemlerde asistans firmasi bir elektrikgiyi konut adresine yollama, standart malzeme ve
isgilik masraflarini yilda 3 kez, olay bagina azami 150 TL limit dahilinde olmak tzere Ustlenir. Daimi
ikametgah icindeki elektrik tesisatindan yararlaniimasini saglayan her tiirlii elemanlarin (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her turli elektrikli aleti
hasarinin tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirlt elektrikli esya, beyaz esya, i1siticilar, havalandirma
tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip ylikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; Daimi
ikametgahin bulundugu bina genelinde ve iiglinci sahis Daimi ikametgahina ait tesisat veya diger
donanim Daimi ikametgah icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin
tazmin ve tamiri ve elektrik tesisati gok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise kapsam digidir.

2.4. Cilingir Gonderimi*: Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen
veya hirsizlik neticesinde hasar olugsmasi gibi durumlarda konuta girilebilmesi icin asistans firmasi bir
cilingiri ikametgah adresine yollama organizasyonunu yapar ve hizmet bedelini 150 TL limit dahilinde, bir
yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir. Ek anahtar yaptiriimasi, kilit degistirilmesi sonucu
olusacak malzeme masraflari kapsam digidir.

2.5. Cam Kirilmasi*: Sigortalinin daimi ikametgaha ait dis ylizey camlarinin herhangi bir sebeple
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kirllmasi durumunda asistans firmasi, bir camciyi daimi ikametgah adresine yollama, standart malzeme
ve is¢ilik masraflarini yilda 3 kez, olay basina azami 150 TL limit dahilinde olmak lzere Ustlenir.

* Yukaridaki belirtilen limitleri asan masraflar, sigortal tarafindan édenecektir. Asistans firmasi, teminat
limitine kadar olan tamirati yapacak, asan kisim i¢in sorumlu olmayacaktir.

2.6. Eve Doktor veya Ambulans Gonderilmesi Organizasyonu: Sigortalinin ikametgahinda kendisi ve
yakinlarinin, WHO’nun tanimladigi kriterlere gére ani bir hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans
firmasi tarafindan uygun bulunan bir nakil araciyla en yakin tibbi merkeze nakli organize edilir. Talep
edilmesi halinde Ucreti Sigortaliya ait olmak izere konuta doktor gonderilmesini organize eder.

2.7. Konuta Hemgire Gonderilmesi Organizasyonu: Asistans firmasi, sigortalinin/yakininin ameliyat
sonrasinda, bakima ihtiya¢ duyulan bir hastali§i esnasinda konutta sigortaliya/yakinina bakacak kimse
yok ise, kisinin doktorunun ve asistans firmasinin onayi ile tcreti sigortaliya ait olmak kaydiyla konuta
hemsire yollar.

2.8. Anne ve Yeni Dogan Servisi Organizasyonu: Saglik ve bakim hizmetleri, bebek bakimi ve
beslenmesi konusunda egitim ve yeni dogan sarilidi olmasi durumunda fototerapi tedavisi hizmetleri
asistans firmasi tarafindan organize edilir, hizmet bedeli sigortaliya aittir.

3. Organizasyon ve Rezervasyon Hizmetleri

Asagidaki hizmetlere iligkin organizasyon digindaki bedeller sigortaliya aittir.

3.1. Sehir Rehberi ve Rezervasyon Servisi Hizmetleri: Sigortaliya sanatsal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerle ilgili bilgi verilmesi; miize, tarihi eserler, restoranlar ve eglence merkezleri ile ilgili gezi plani
olusturulmasi, rezervasyon veya bilet alimi yapilmasi hizmetleridir.

3.2. Organizasyon Hizmetleri: Cicek ve Hediye Génderimi, 7/24 ilag Génderimi, Bilgisayar Destek
Hizmeti (istanbul, izmir, Ankara), VIP Transfer Ozel Sofér Hizmeti, Evcil Hayvan / Cigek bakim.

3.3. Business Line: Kisisel Asistans, Terciime Organizasyonu, Konferans Salonu Organizasyonu, Faks,
Bilgisayar, Mobil Telefon Kiralama Organizasyonu, Mesajlarin is Ortaklarina iletilmesi.

4. Seyahat Yardim Hizmetleri

Asagidaki hizmetler sadece, sigortalinin yurtdiginda seyahatte oldugu durumlarda gecerlidir.

4.1. Seyahat Oncesi Hizmetler: Vize, pasaport, giristeki asi istekleri, gtimriikler ve kurallari, déviz kurlar
ve vergiler, hava durumu, bankalar, elgilikler ve konsolosluklar hakkinda on bilgi verilir.

4.2. Seyahat Dokiimanlarinin Kaybi: Kaybolan veya calinan kredi kartlari, kimlikler veya seyahat
dokimanlarinin bulunmasi veya ikamesi igin izlenmesi gereken prosediir hakkinda bilgi verilir.

4.3. Kefalet igin Avans Odeme: Sigortalinin yasal islemlerle ilgili teminat g&stermesi gerekirse veya
trafik kazasi neticesinde tutuklanirsa, maksimum 1.000 € kefalet Uicreti sigortali namina avans olarak
ddenir. Ilgili tutar 15 giin icinde asistans firmasina geri 6denmelidir.

4.4. Acil Durumlarda Avans Odeme: Sigortalinin yurtdisinda acilen hastaneye yatirilmasi, kartin
kaybedilme/calinma sebebiyle kullanilamadigi durumlarda asistans firmasi, sigortali namina acil
masraflari ilgili kurumlara sigortali adina garanti eder veya 1.000 €‘ya kadar avans 6demesi yapar. ilgili
tutar 15 giin icinde asistans firmasina geri 6denmelidir.

4.5. Kayip Bagajin Bulunup Ulastirilmasi: Asistans firmasi, sigortalinin yurtdigina ugakla yaptigi
seyahatte check-in iglemi sonrasinda kaybolan bagajinin bulunmasi ve bulunduktan sonra ulagtiriimasi
icin gerekli tutanaklarin hazirlanmasinda sigortaliya yardimci olur.

Asistans Hizmeti Kapsamdigi Durumlar

1. Asistans firmasinin onayi olmadan dogrudan dogruya yapilan masraflar,

2. Sigortalinin hileli ve kasitl hareketleri ile yasalara uygun olmayan hizmet talepleri,

3. Dogal felaketler (deprem, yangin, nikleer tehlike, volkanik patlama vb.), savas, isgal, i¢ savas, isyan,
ihtilal, terdrist veya askeri ya da inzibati glic sonucu dogan olaylar,

4. Akil hastaligi, kisilik kaybi, kasitl olarak kendini yaralama,
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AIDS, Salgin hastaliklar, police 6ncesine dayanan her tirli hastalik - hasar durumu,

Sarhos edici maddelerin etkisi altinda meydana gelen olaylar; tehlikedeki kisileri ve mallari
kurtarmak hali harig, sigortalinin kendisini tehlikeye sokacak hareketleri, motosiklet kullanimi,
70 yas ve Ustl kisiler igin ani olsun veya olmasin hastalik durumlarina ait tibbi talepler,
Hamilelik, prematire giderleri (kuvéz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu.



Metlife

Emeklilik ve Hayat

Saghk Hizmetleri Ozel Sartlar:

Bu hizmet kapsaminda Online Doktor, Online Diyetisyen ve Psikolojik Danigmanlik, Mini Check-up ve
Dis Saghgi Asistans hizmetlerinden lcretsiz ya da indirimli destek alabilirsiniz. Asistans hizmetinden
yararlanmak icin asistans firmasini arayabilirsiniz. Sigorta sirketi, ilgili yenileme déneminde policede yer
alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir veya iptal edebilir. Bu hizmetler, asistans firmasi
tarafindan Turkiye ve KKTC sinirlari igerisinde verilmektedir.

1. Online Doktor Asistans Hizmetleri

Hizmetten yalnizca polige sahipleri faydalanabilir. Hizmet sigortalinin tercihine gore, telefonda ya da
online gorintili olarak sunulmaktadir. Asagidaki branglarda doktor randevusu hizmeti belirtilen
limitlerde sunulmaktadir.

Hizmet yilda 3 kez olarak sunulabilmektedir. 3’den fazla kullanim talep edilmesi durumunda, sigortal
Ucretli olarak hizmetten faydalanabilir.

Kapsam dahilindeki branglar; dahiliye, pediatri, geriatri, genel cerrahi, cildiye, diyetisyen, psikolog ve
veteriner

Yukarida belirtilen 6zel branglardaki hizmet talepleri, resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta ici her gin
09:00-18:00 saatleri arasinda, randevu usulii organize edilmektedir. Randevular, Sigortalinin tercihine
gore telefonda ya da online yliz ylize organize edilebilir.

Hizmet siresi ortalama 15 dakikadir. Hizmet kapsaminda; Karsilasilan saglik problemi konusunda
alinmasi gereken dnlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag énerilmez. Sigortali ayni
brang icin tim haklarini kullanabilecegi, tim haklarini farkh branglarda da kullanabilir.

Yukaridaki 6zel branglar hari¢, genel doktor danigsma hizmeti ise 7/24 Telefon Hatti tizerinden Aile
Hekimi doktorlari Gzerinden sunulabilmektedir. Hat tzerinden, online doktor Talepleri ise 7/24
iletilebilir, ancak doktor randevulari resmi ve dini bayramlar hari¢ hafta igi her giin 09:00-18:00 saatleri
arasinda organize edilecektir. Randevudan en az 24 saat once randevusunu iptal etmeden, randevusuya
habersiz katilmayan sigortalinin hakki kullaniimig sayilir.

Veteriner Danigma hizmeti kapsamindaki hayvanlar; kedi, kdpek, evcil kug (muhabbet kusu, bulbl,
saka, kanarya papagan..vb), akvaryumda beslenen evcil baliklar, evcil siriingen (iguana,
kaplumbaga), evcil kemirgen (hamster) olarak degerlendirilir. 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
ve bagl yonetmeliklerde Tirkiye’de Uretimi, satisi ve beslenmesi yasaklanmis olan tim hayvanlar,
teminat kapsami digindadir.

Online Doktor Danigmanhgi, acil durumlarda devreye giren bir hizmet degildir. Acil midahele
gerektiren hastaligi, agrisi, yaralanmasi olan sigortalilarin hastaneye basvurulari gerekmektedir. isbu
sozlesme kapsamindaki hizmetler sadece genel muayene ve danigmanlk kapsamindadir, acil
midahele gerektiren tim durumlar kapsam digidir.

Asistans HizmetKapsam Digi Durumlar

Sigortal’nin her tirli teminat kapsami altinda, dnceden tedarikginin onayini almadan, dogrudan
dogruya kendisinin 6dedigi masraflari tedarikgiden talep etme hakki olmayacaktir.
Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki saklidir.
Sigortali adina, kapsam digl ya da teminat limit agimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve 6denen
bedeller, Sigortal’nin 6nceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

Sigortal, tedarikgi tarafindan tahsis edilen IVR (izerinden yalnizca 2. Online Doktor Asistans
Hizmetleri boliminde belirtilen hizmetlerden yararlanabilir.

Gorlintula goérigme sirasinda, sigortalinin genel ahlak, hukuk ve iletisim kurallari diginda
degerlendirilebilecek bir davranigi olmasi durumunda ya da saghk disi sorularinin olmasi durumunda
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gorigmeyi yapan doktorun, goériismeyi sona erdirme hakki saklidir.
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2. Online Diyetisyen ve Psikolojik Danismanlik Asistans Hizmetleri

2.1. Psikolojik Danigma: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan psikolog ve psikiyatrlardan
ilk seans icin Uicretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar igin %30’a varan indirim uygulanir.
ilgili psikiyatri ve psikolog tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

2.2. Saglikli Beslenme: Asistans firmasinin anlagmali kurumlarinda yer alan diyetisyenlerden ilk seans
icin Ucretsiz veya indirimli hizmet alabilir, sonraki seanslar icin %30’a varan indirim uygulanir. ilgili
diyetisyen tarafindan istenebilecek tetkikler sigortali tarafindan édenir.

3. Mini Check-up Asistans Hizmetleri
MetLife tarafindan Ucretsiz olarak saglanan bu asistans hizmeti yilda bir kez verilmektedir. Bu hizmetten
yararlanmak icin 7 giin / 24 saat asistans firmasini arayabilirsiniz.

Bu hizmetler Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir. Asistans firmasi, anlagmali kurumlarini degistirme

hakkini sakli tutar. S6zlesme siiresi boyunca, anlagmali kurum sayisi degiskenlik gdsterebilir. Sigorta
Sirketi, ilgili yenileme doneminde policede yer alan asistans hizmet ve sartlarinda degisiklik yapabilir
veya iptal edebilir.

Anlagmali kurumlarinda check-up randevu organizasyonu hafta i¢i her giin 08:30-17:30 saatleri arasinda
yapilmaktadir. Randevu, anlagmali kurumlarin yogunluguna ve uygunluguna gére organize edilmektedir.
Sigortali, Mini Check-up hizmetinden, police baglangig tarihi itibari ile 1 (bir) ay bekleme siresi
sonrasinda, Asistans firmasinin anlagmali saglk kuruluglarinda yilda 1 defa licretsiz olarak yararlanabilir.

Anlagmali kurum olmayan illerde ve yakin komsu illere gitmek istemeyen sigortalilarin kendi alacaklari
check-up hizmeti icin ilgili islemin faturasi karsiliginda 65 TL’ye (KDV dahil) kadar geri 6deme
yapilacaktir.

Randevu iptalleri en ge¢ randevu tarihinden 1 (bir) giin 6nce saat 17:30’a kadar asistans firmasina
bildirilmelidir. Ispatlanabilir miicbir sebepler harig, randevudan 1 (bir) giin énce saat 17:30’dan sonra
gelen iptal talepleri kabul edilemez ve check-up hizmeti kullaniimig sayilr.

Mini Check-up igerigi agagidakilerden olugsmaktadir;

Check-up Sonug Degerlendirme: Hekim tarafindan sonuglarin degerlendirilmesi

Akciger Grafisi Tek Yonlii: Akciger hastaliklarinin 6n tarama testidir.

EKG Kalp Elektrosu: Koroner arter hastaliklari ile ritim bozukluklarini izlenmesi

Tam Kan Sayimi (18 Parametre): Lokosit-enfeksiydz hastaliklarin ve immiin sistem reaksiyonlarinin
takibi icin 6Gnemlidir.

idrar Tahlili: Bobrek, mesane ve idrar yollari hastaliklarinin aragtirilmasi testi

Sedimantasyon: Enfeksiy6z, romatizmal, bazi malign hastaliklarin habercisidir.

Aclik Kan Sekeri: Seker hastaligi tani ve tedavisinde kullanilir.

Total Kolesterol: Koroner kalp hastaliklarinin risk derecelendiriimesinde, tedavi plani igin dnemlidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Asistans firmasinin onayi alinmadan, dogrudan dogruya kendisinin 6dedigi masraflar,

e iptal edilen randevular ile ilgili dogabilecek olan her tiirlii masraf,

e Grev, savas, istila, yabanci diigman hareketleri, catigma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri
glg, siddet kullanma, olaganisti hal, radyoaktif veya buna benzer miicbir sebeplerden ortaya ¢ikan
gecikmeler kapsam disidir.

4. Dis Saghgi Asistans Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda dis saglidi talepleri igin 7 glin / 24 saat Uicretsiz destek alabilir, MetLife tarafindan
Ucretsiz olarak saglanan bu asistans hizmetinden yararlanmak icin asistans firmasini arayabilirsiniz.



Metlife

Emeklilik ve Hayat

Asagida belirtilen hizmetler sigortali igin yilda 1 defaya mahsus olmak lizere (cretsiz olarak
saglanmaktadir:

e Dis Hekimi Muayenesi

e Dis Réntgen Filmi (tek yon periapikal)

e Detertraj (Dis Tasi Temizligi — Alt ve Ust cene)

Belirtilen hizmetlerin ilk kullaniminin ardindan alinacak tim dis saglhgi hizmetleri Tirk Dis Hekimleri
Birligi Taban Fiyat Tarifesinden sadlanacaktir.

Bu hizmet kapsaminda musteri temsilcisi sigortaliyl ikamet ettigi bélgeye en yakin alternatif dis hekimleri
ile ilgili olarak bilgilendirir. Sigortal yaptigi secimi musteri temsilcisine iletir ve misteri temsilcisi gerekli
organizasyonu yaparak sigortaliyi bilgilendirir.

Randevular, asistans firmasi tarafindan hafta ici (dini bayramlar ve resmi tatiller hari¢) 09:00 — 17:00
saatleri arasinda organize edilir. 17.00’dan sonra alinan organizasyon talepleri not edilerek bir sonraki is
glni organize edilir. Hafta sonlari, resmi tatiller ve dini bayramlarda gelen organizasyon talepleri, takip
eden ilk is glin icerisinde organize edilir. Sigortali, randevu iptali talebini randevu tarihinden bir glin
once saat 17:00’a kadar asistans firmasini arayarak bildirmelidir.

Asistans Hizmeti Kapsam Digi Durumlar

e Sigortalinin her tirli teminat kapsami altinda, dnceden asitans firmasinin onayini almadan, dogrudan
dogruya kendisinin 6dedigi masraflari asistans firmasindan talep etme hakki olmayacaktir.

o Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerin reddedilme hakki sakldir.

e Dis Saghgi hizmeti adina kapsam digl ya da teminat limit asimi durumlarinda yapilan tim masraflar ve
odenen bedeller, sigortalinin dnceden onayi alinmasi kosulu ile kendisinden tahsil edilir.

o Sozlesme siresi igerisinde, asistans firmasi sozlegsmeli dis hizmet agini degistirme hakkini sakli tutar.

Asagidaki nedenlerden kaynaklanan gecikme ve hasarlar kapsam digidir:

1. Aksi belirtiimedikge dogal felaketler, deprem, yangin, nikleer tehlike, volkanik patlama, sel veya her
tarlt cevresel kaza.

2. Savas, isgal, yabanci digman hareketleri, (savag ilan edilmig olsun olmasin) carpigmalar, i¢ savas,

isyan, ihtilal, terorist veya askeri ya da inzibati glg, ayaklanma ve i¢ karigiklik sonucu dogan olaylar.

Mahalli mercilerin izin vermedidi midahaleler.

Olagandisi iklim kosullarindan dolayi hizmet aksamalari.

5. Direkt ya da dolayli olarak iyonizan radyasyondan dogan veya onun neden oldugu ya da katkida
bulundugu olaylar veya aydinlatma amacli kullanilan nikleer yakit veya radyoaktif toksik patlama ile
radyoaktiviteye maruz kalindigi durumlar veya herhangi bir patlayici nikleer yapi ya da niikleer
unsurdan dogan diger tehlikeler.

6. Akil hastaligi ya da kisilik kaybi.
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